ИНФОРМАЦИЯ

об обращениях граждан, поступивших в администрацию

муниципального образования сельского поселения село Ворсино 

в 2024 году

В 2024 году в адрес администрации муниципального образования сельского поселения село Ворсино направлено 1388 обращений от вышестоящих органов государственной власти, организаций и предприятий, что на 191 обращение меньше, чем за этот же период 2023 года (1579 обращений). Увеличилось количество писем от Администрации МО МР «Боровский район», Боровского районного суда и ОМВД по Боровскому району. Это связано с ростом числа обращений граждан в суды, правоохранительные органы, а также в вышестоящие органы власти, предполагая, что таким образом у них появляется больше возможностей решить их вопросы. Наблюдается уменьшение количества обращений от Губернатора Калужской области, различных организаций и предприятий. 

	Организации, предприятия, вышестоящие органы государственной власти
	2021
	2022
	2023
	2024

	ОМВД
	47
	32
	24
	35

	Боровский суд
	62
	64
	51
	86

	Администрация Президента РФ
	2
	2
	11
	4

	Администрация Губернатора Калужской области
	129
	41
	115
	76

	Прокуратура


	42
	69
	87
	81

	Министерства Калужской области
	57
	92
	237
	242

	Администрация Боровского района
	157
	167
	302
	394

	От уполномоченного по правам человека
	5
	2
	3
	2

	Организации и предприятия
	672
	362
	749
	468

	Всего:
	1173
	831
	1579
	1388


В 2023 году в администрацию муниципального образования сельского поселения село Ворсино поступило 1757 обращений от граждан, что на 827 обращений меньше, чем за этот же период 2023 года (2584 обращения).

	Год
	Общее количество обращений
	Социальное обеспечение
	Транспорт и связь
	Адресное хозяйство
	Материальная помощь
	Торговля
	Жилищные вопросы
	Строительство и ремонт дорог
	Экология и природопользование
	Газификация
	Вопросы водоснабжения и водоотведения
	Земельные правоотношения
	Вопросы по эксплуатации жилищного фонда,(благоустройство)
	Электроснабжение
	Вопросы градостроительной деятельности
	Безопасность и охрана  правопорядка
	Отопление и  горячее водоснабжение
	Выдача справок
	Прочие вопросы

	2021
	2048
	-
	-
	254
	70
	3
	42
	80
	21
	21
	10
	205
	69
	37
	96
	-
	-
	966
	174

	2022
	2283
	7
	15
	355
	92
	10
	27
	103
	35
	5
	28
	167
	72
	33
	163
	15
	-
	1045
	108

	2023
	2584
	18
	21
	498
	9
	3
	48
	161
	38
	32
	17
	226
	126
	44
	203
	18
	2
	828
	292

	2024
	1757
	6
	2
	459
	6
	7
	97
	47
	27
	6
	14
	251
	70
	20
	83
	20
	-
	578
	61


Все обращения граждан по различным вопросам были адресованы главе администрации муниципального образования сельского поселения село Ворсино и рассмотрены в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Из 1757 обращений 1193 обращения поддержано и по ним приняты положительные решения; по 341 - даны аргументированные разъяснения; 223 обращения перенаправлены исполнителям для рассмотрения и принятия решений по существу.

Отмечается активность населения по количеству обращений, поступивших по электронной почте, либо на раздел сайта «интернет-приемная» главы администрации сельского поселения. Из 1757 поступивших обращений, в письменной форме поступило 1054 обращения от граждан, в форме электронного документа – 703. За этот же период 2023 в письменной форме поступило 1809 обращений, в форме электронного документа – 775.
Коллективных обращений поступило - 18, в 2023 году- 26.  

За 2024 год из 1757 обращений повторных обращений – 32, в 2023 году- 45 . 
В основном жителей поселения волнуют жизненно-важные вопросы: вопросы по эксплуатации жилищного фонда и благоустройства; строительству и ремонту дорог и мостов; обеспечению жильем и улучшению жилищных условий; экологии и природопользованию; земельным правоотношениям; обеспечению водой и водоотведению;  вопросы электроснабжения, в т.ч. уличное освещение.

В 2024 году согласно Указу Президента РФ от 17.04.2017 №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» в администрации муниципального образования сельского поселения село Ворсино продолжилась работа на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ (сетевой справочный телефонный узел) обращений граждан, куда размещаются обращения, непосредственно поступающие в администрацию сельского поселения.

Личный прием граждан является одной из действенных форм работы с обращениями граждан. Это дает возможность активнее принимать участие в решении проблем каждого заявителя, оперативно откликаться на нужды граждан.

За 2024 год главой администрации муниципального образования сельского поселения село Ворсино принято на личном приеме 16 человек. 

В основном на личном приеме заявители обращались по тем же темам, что и в письмах: 

- по вопросам земельных правоотношений – 6 обращений, 

- по вопросам экологии и природопользованию – 2 обращения, 

- по эксплуатации жилищного фонда и благоустройства – 5 обращений, 

- по ремонту дорог- 2 обращения,

- по жилищным вопросам – 1 обращение.

Из 16 обращений:


12 – поддержано, в том числе меры приняты;

4– даны аргументированные разъяснения.

Все письма и обращения, поступившие в адрес администрации муниципального образования сельского поселения село Ворсино, рассмотрены главой и заместителями главы администрации. По каждому обращению индивидуально  даны письменные ответы по существу поставленных вопросов со ссылками на нормативные правовые акты.

В ходе проведенного анализа в целом за 2024 год видно, что общее количество обращений, поступивших в администрацию муниципального образования сельского поселения село Ворсино от вышестоящих органов государственной власти, организаций, предприятий и от граждан уменьшилось.

Положительными результатами работы по рассмотрению обращений граждан можно считать значительное уменьшение количества обращений по таким вопросам как строительство и ремонт дорог, благоустройство, а так же получение от граждан добрых слов и писем с благодарностью за оказанную помощь в решении вопросов уличного освещения, отсыпки дорог, озеленения и других вопросов благоустройства территории поселения. 

Уменьшение общего количества обращений может быть связано с налаживанием обратной связи с населением и постоянным информационным взаимодействием, регулярным информированием граждан через средства массовой информации.
С развитием интернет-систем многие люди стали оставлять свои жалобы и предложения в социальных сетях и на платформах обратной связи.

Использование электронной платформы для подачи обращений упростило процесс взаимодействия граждан с администрацией.  Подача заявлений в электронном виде на портале «Госуслуги» позволяет получать муниципальные услуги удалённо, не посещая учреждение. Это сокращает временные затраты граждан. 

Увеличилось количество обращений по жилищным вопросам. Это обусловлено в первую очередь ростом числа обращений о переводе жилья из нежилого в жилое (87 обращений из 97). Их увеличение связано с необходимостью оформить регистрацию в таком помещении, либо с желанием воспользоваться различными льготными программами и субсидиями, которые доступны для недвижимости  с жилым статусом.

Увеличение числа обращений в администрацию по земельным вопросам может быть связано с различными причинами, например:

- споры с соседями о границах земельного участка, 

- самовольное занятие земель общего пользования,

- запрос выписок из Правил землепользования и застройки сельского поселения                        с. Ворсино для изменения вида разрешенного использования земельного участка (159 обращений из 251).

