


Правовые основы деятельности по возврату 
просроченной задолженности физических лиц 
(совершение действий, направленных на 
возврат просроченной задолженности физичес­
ких лиц), возникшей из денежных обязательств, 
установлены Федеральным законом от 
03.07.2016 N 230-ФЗ «О защите прав и законных 
интересов физических лиц при осуществлении 
деятельности по возврату просроченной задол­
женности и о внесении изменений в Федераль­
ный закон «О микрофинансовой деятельности и 
микрофинансовых организациях». 

На кого не распространяется действие 

Закона? 

- на физических лиц, являющихся кредитора­
ми по денежным обязательствам, самостоя­
тельно осуществляющих действия, направлен­
ные на возврат возникшей перед ними задол­
женности другого физического лица в размере, 
не превышающем пятидесяти тысяч рублей, за 
исключением случаев возникновения указанной 
задолженности в результате перехода к ним 
прав кредитора (цессии); 

- на деятельность по возврату просроченной 
задолженности, осуществляемую в отношении 
физических лиц, являющихся индивидуальны­
ми предпринимателями, по денежным обязат­
ельствам, которые возникли в результате 
осуществления ими предпринимательской 
деятельности; 

- на взыскание просроченной задолженности 
физического лица по жилищно-коммунальным 
услугам. 







Какую информацию должны сообщить 

коллекторы при взаимодействии с должни­

ками? 

В течение 30 рабочих дней со дня привлече­
ния коллекторской организации для взаимоде­
йствия с должником по просроченной задолжен­
ности кредитор должен уведомить об этом 
должника. 

При личной встрече и телефонном разговоре 
коллектор обязан сообщить вам наименование 
кредитора, коллекторской организации, а также 
свои фамилию, имя, отчество. 

При личной встрече с коллектором целесо­
образно попросить предъявить вам: 

- документ, удостоверяющий личность 
коллектора; 

- доверенность, подтверждающую его 
полномочия; 

- копию свидетельства о внесении сведений 
о коллекторской организации в государствен­
ный реестр. 

Можно также связаться с банком, микро­
финансовой организацией, иным кредитором, 
перед которыми у вас имеется долг, и уточнить 
информацию о привлечении данной коллектор­
ской организации для возврата задолженности. 
Желательно сделать это в письменном виде. 

Какими способами коллекторы могут 

взаимодействовать с должниками? 

Коллекторы вправе взаимодействовать с 
должником, используя: 

- личные встречи, телефонные переговоры 
( непосредственное взаимодействие); 

- телеграфные сообщения, текстовые,
















